Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma Andre Ruckdeschel CAPs Computer And Programs (Stand: April 2005)
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. keine geltend gilt die Ware laut Vertrag als
Allgemeines geprift und angenommen.
Fur alle Lieferungen und Leistungen sowie fur kinftige gelten 6.4 Riicknahme kann nur mit i ter oder
\eRlich diese | N i
ist insbesondere auch die Entwicklung von Software im . .
Kundenauftrag. In Ergénzung hierzu gelten gegebenenfalls die Liefer- und Leistungsumfang
den P auf die Bezul wird anderer 71 Wir verpﬂlchhen uns zur Lieferung der im Kaufvertrag oder
’ N 9 . ten Sachen oder Leistungen.
A des Kunden werden ; .
ausdriicklich nicht Vertragsinhalt, auch wenn diesen nicht 72 beim Kunlden sowle I"'I’"Z“. und etwaige und an
::’:dru‘:k“‘;h widersprochen w"d Fur den Fall, das:n:er ﬁg;gre_ spezielle Verhéltnisse sind nicht im Preis inbegriffen und werden
bedingungen nicht gelten lassen will, hat er dies vorher nach Aufwand berechnet, soweit dies nicht ausdricklich anders
schrif%ichganzuzeigeng ' und schriftlich im Vertrag festgelegt wurde.
73 Vertragsgegenstand ist jeweils der technische Entwicklungsstand
Abweichungen von diesen Gesenst zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.
ergdnzende Vereinbarungen und Nebenabreden bediirfen der
i 'm oder der schriftlichen Bestitigung. 74 Zu Service und F i wie: des P
Einstellung und Anpassung peripherer Gerate und
ygrfrei::benen Pro duk::i der DI " sin:er von uns Betriebssysteme, Installanon von Anderungen, Verbesserungen
P " . e h oder Ei g g und des
soweit nicht ausdricklich eine schriftliche Zusicherung erfolgt. Kunden bzw. seines Pi N der auf ein
Kauf- und Di trage erst durch eine anderes Betrlebssyshem ein anderes Hardwaresystems oder einer
schriftiche Auftragsbestitigung oder die Annahme der anderen F g in allen Fallen des
versandten Ware durch den Kunden zustande. und der des P der
Weitergabe von Einsatz- und Anwendungserfahrungen aus dem
Ubertragungen von Rechhen und Pﬂmhm au:et:eg:(::fvzrr:;g gesamten Benutzerkreis, sind wir nur verpflichtet, wenn dies
CAP o And i zusammen mit einer p in
CAPS t s " nd Prog mF Schriftform vereinbart wurde. Auch wenn solche Leistungen im
genannt. Einzelfall nicht berechnet werden, zﬁhlen sie nicht zum
Daten, die in elektronischen Registern oder sonst in L Ihr F daher nicht zur
elektronischer Form bei CAPs gespeichert sind, gelten als von Gewahr
zuléssiges Beweismittel fur den Nachweis von " ; N
75 Wir ubernehmen keine den L an
Bwait::‘l::r;:ng:grgt:?énthrégen und ausgeflhrten Zahlungen Geréte des Kunden von anderen Herstellern anzuschlieRen.
R ~ 76 Wir behalten uns vor, von , s P
Preise und Zahlungsbedingungen oder
Grundsétzlich ist Lieferung ab der CAPs Geschiftsstelle sofern diese Vorgaben dle Technlk der Reallslerung der Vorgaben
N t soweit nicht t betrifft. Vor dem von g halten wir
Riicksprache mitdem Kunden.
Soweit nicht anders vermerkt, verstehen sich alle Preise 77 Werden von uns lauf- bzw. ; die
A - t,
;ﬂfi?‘l‘l;h der gesetzlichen Meh;;l:rns teuer, ohne gesondertes der Kunde in zu vertretendem Aufwand testen kann, so hat dies
sofern nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen Innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt dieser Teilprodukte zu
wurde. geschehen. Erfolgt innerhalb dieses Zeitrahmens keine
. Beanstandung, so gelten diese Teilprodukte als akzeptiert und
Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur abgenommen. Nach Abgabe eines abgenommenen Teilproduktes
Zahlung fallig. Dem Kéufer steht kein Zurickbehaltungsrecht sind wir gt, eine Pl an den
i unseren F zu. Eine ist nur Kunden zu stellen.
mit i oder ig N .
Forderungen méglich. Gewihrleistungs- / Haftungsausschluss
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn CAPs uber den 8.1 Jegliche Gewdhrleistung erlischt, wenn der Kunde Eingriffe
gesamten Betrag verfligen kann. Im Falle eines oder i ifi kati an
sind wir igt, V. il in Héhe Geraten, Prog oder Prog ilen bzw. Zusétzen, die zum
von 5 % uber dem jeweils gilti i zu Programm zugehérig sind, vornimmt oder vornehmen lI&sst, ohne
. Die eines dar i vorher die ausdr i schriftliche i der Firma
bleibt vor Andre CAPs C And Prog
Ist der Kunde mit einem wesentlichen Teil des zu zahlenden 8.2 Die von uns gelieferte Ware ist beim und vom Kunden zu testen und
Gesamtbetrages (15% des geschuldeten Gesamtbetrages) in die Ergebnisse auf Richtigkeit zu priifen. Eine Haftung unsererseits
Verzug und zahlt er trotz einer Nachfrist von 2 Wochen nicht fur Schaden oder Kosten durch Fehler oder sonstige Stérungen ist
sémtllche Rl.lckstande so kann CAPs ganz oder teilweise von ausdriicklich Ebenso ist eine
ilig Vertrag oder Haftung fir alle Fehler, Mangel oder Storungen, die durch fremde
wegen Nichterfiillung verlangen. Weiter ist CAPs im Fall des periphere Gerate oder Fremdsoftware verursacht sind.
E:‘;l::;"d*‘?”:? 15% des ges auch = d'e 8.3 Wir haften fur Schaden des Kunden nur, soweit uns Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit zur Last fallen und auch dann nur maximal in
zurlickzuhalten, bis der Kunde seine Vertragspfllchhen erl‘l.lIIL Hohe des Auftragswertes. Dies gilt fur alle
Fir die Lieferung gelten die Preise zum Zeitpunkt der Uche, i davon, ob sie auf
Auftragserteilung oder Auftragsbestatigung. Handeln, vertraglichen
N Vereinbarungen oder deren Verletzungen beruhen. Bei leichter
Eigentumsvorbehalt Fahrl4ssigkeit haftet CAPs nur, wenn eine wesentliche
; " Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt wird, oder ein Fall des
Alle gelieferten auch N . .
bleiben unser Eigentum, bis der Kunde die gﬁamﬁen Verzugs oder der Unmdglichkeit vorliegt.
Verbindli iten aus der getilgt hat. Der 8.4 Im Fall einer Haftung aus leichter Fahrlassigkeit wird diese Haftung
Kunde darf iiber die Vorbehaltsware nicht verfiigen. auf solche die vor bzw. typisch sind.
~ ~ Eine Haftung fiir das Fehlen garantierter Eigenschaften, wegen
Lieferfrist Arglist, fur F nach dem
Soweit Liefertermine nicht Im Einzelfall schriftlich als i ! und dem bleibt
v_erbind_lich beze_ichnet _sind, sinq _alle Angaben Uber davon unberihrt.
Lieferfristen und Liefertermine unverbindlich. 8.5 Im Falle einer Inanspruchnahme von CAPs aus Gewshrleistung
Lieferfristen beginnen mit dem Tag, an dem die in allen oder Ha_ftun_g st en des Kunden zu
Einzelheiten geklarte Bestellung des Kunden und alle damit in e ; I_be' . i Fehler-
Zusammenhang stehenden, vom Kunden beizubringenden 5 oder ung.
Unterlagen vorliegen. D ung liegt dann vor, wenn der Kunde es
versdumt hat, durch angemessene, dem Stand der Technik
Im Rahmen der Einhaltung zur Lieferfrist ist vom Kunden ein Sicher gegen Einwirkungen von
partner im zur aulsen, insbesondere gegen Ci viren und
Verfiigung zu smellen. Phdnomene, die einzelne Daten oder einen gesamten Datenbestand
Liefertermine verlieren ihre wenn die b4 ksnnen, Vorkehrungen zu treffen.
nachtréglich gedndert wird, oder sich die Bearbeitung aus 8.6 Fir die Wiederherstellung von Daten haften wir nur, wenn wir den
sonstigen, vom Kunden zu vertretenden Griinden verzégert. Verlust vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht haben und der
i } 0 " Kaufer sichergestellt hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so
Im Falle eines Lieferverzuges ist der Kunde berechtigt, zur N N N
Vertragserfiillung schriftlich eine angemessene Nachfrist zu :ass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstrulert werden
setzen, die mindestens 4 Wochen betragen muss. Nach Snnen.
erfolglosem Ablauf der Nachfrist kann der Kunde, sofern dies 8.7 Wenn nicht anders angegeben, enthalten alle von uns gelieferten
mit Fristsetzung angedroht wurde, vom Vertrag zurlcktreten. Produkte keine Funktionen oder Unterstiitzung zur Sicherung des
Dariiber sind und die F zur Sicherung
Zu Teillieferungen und deren gesonderte Berechnung sind wir “"d Verwahrung der l;eﬁelllgten Daten Ilegt in jedem Falle im
berechtigt. Dem Kunden snehen in diesem Fall Rechte wegen es
Liefer: ges nur des Teils der 8.8 CAPs leistet fur eine Dauer von 12 Monaten nach Auslieferung
Lieferung zu. Gewshr fir bereits zum Zei des
Die Lieferzeit t sich bei im vorhandene Méngel.
von Arbei i ungen, I 8.9 Eine Haftung flur normale A t
oder Al oder Gewihrlel! liche gelten ferner nicht fiir Verbrauchs- und
unvor sofern CAPs die Stérungen VerschleiBteile wie Toner, Disketten, CD-Rohlinge und andere
bzw. Ereignisse wie z.B. héhere Gewalt, Streik, Aussperrung, jalien. L wie Farbe,
Arbeitskdmpfe, Krieg etc. nlcht zu vertreten hat. Stellen sich A anderen Q kmalen der Ware
Verzégerungen unter beider begriinden keine Anspriiche des Kiufers, insbesondere nicht aus
Vertragspane!en als unzumutbar dar, so koénnen beldg Gewdhrleistung.
\éertragspamelen von dem V_e rirag  zurlcktreten oder  bel 8.10 Gebrauchte Ware wird unter Ausschluss jedweder Gewihrleistung
verkauft.
Gefahreniibergang, Verpackungskosten 8.11 Nicht unter die Gewahrlelstungspfllcht fallen weiterhin auf
Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald wir die zu 2T
liefernde Sache an die den Transport durchfiihrende Person Storungen und Lelstungselnschrankungen
Ubergeben haben. 8.12  Keine Gewshr Ubernehmen wir fiir Mangel und Schéden, die aus
Transportmittel und Verpackung bestimmt CAPs nach billigem oder ver
ranspor i g une von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachléssiger
Verpackungskosten "ggt der Kunde. Behandlung entstanden sind. Das gilt insbesondere fiir den Betrieb
der Gegenstande mlt falscher Stromart oder -spannung sowie
Die Entsorgung aller Verpackungen ist Sache des Kunden. Das gleiche gilt fur
Umtausch bzw. Riicknahme Mangel_ ur:)%erSchHen die aufgrund von Brand, B_Iltzs_(:hall?gr
Umtausch bzw. Ricknahme erfolgt nur nach nachweislich Art, falscher ~oder Pr
falscher Belieferung. Verar ur sind.
Mit dem Offnen der p der Ver g des 8.13 Die Gewdhrleistung erfolgt nach unserer Wahl durch
Produktes erkennt der Kunde unseren Urheberrechtschutz und ung oder satzlieferung.  Fur den Fall, dass
die Gewzhrleistungsbedingungen an. ung und ung kann der Kunde
nach seiner Wahl die F des ! bzw. der

Mit Erhalt der Ware beginnt fur den Kunden eine Prufpflicht der
Ware. Werden innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware

Lizenzgebiihr verlangen oder vom Vertrag zuruektreten Dariiber
hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
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Durch einen Austausch im Rahmen der
Gewidhrleistung/Garantie treten keine neuen Gewahrleistungs-
bzw. Garantiefristen in Kraft.

Bei Software Ubernehmen wir keine Gewdhr fur die
Lauffahigkeit auf von uns nicht  freigegebenen
Betriebssystemen. Wir iibernehmen weiterhin keine Gewé&hr
dafiir, dass die Software in jeder Hinsicht unterbrechungs- und
fehlerfrei arbeitet, und dass die darin enthaltenen Funktionen in
allen vom Kunden K t
werden und den des Kunden

Bei n, welche die ver

nicht oder nur unerheblich beeintrdchtigen, kann die
Mangelbeseltlgung auch durch Hinweise zur Beseitigung,
Ver oder zur Ver von Auswirkungen des
Fehlers erfolgen.

Der Kunde hat die gelieferte Ware sofort auf etwaige Mangel zu
untersuchen. Er hat Mangel

schriftlich mitzuteilen. Er hat femer die zur Mangelbeseitigung
erforderliche Zeit und Gelegenheit elnzuraumen und in dem

erforderlichen MaR an der irken,
insbesondere durch genaue Dx ion der
Stdrungen.

Der Kunde ist ver vor Ul  der zur
Reparatur, Nachbesserung oder Uberpriifung eine
Datensicherung auf eigene Kosten vorzunehmen.

Der Kunde muss dafiir Sorge tragen, dass fiir einen sicheren
Betrieb der Ware die Umgebungs- sowie die elektrischen
sind: Folgende
Umgebungsbedingungen missen gewahrleistet sein:
Raumtemperatur zwischen 18 — 25 Grad Celsius, Luftfeuchtig-
keit zwischen 40 - 65 %, direkte Sonneneinstrahlung auf die
Systemkomponenten muss vermieden werden,
stauberzeugende Geréte sind aus dem Raum der Zentraleinheit
zu entfernen, fiir ausreichende Luftzirkulation ist zu sorgen, um
ein starku Aul‘helmn der Zentraleinheit zu vermelden,
mit |

Verhalten (ggf Antlstatlsche Matte)

Software

Bei Lieferung von nicht von uns entwickelter Software gelten

uber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und
des | Mit

der Software erkennt der Kaufer deren Geltung ausdriicklich an.

Alle Rechte der von uns entwickelten Software stehen allein
uns zu. Dies gilt auch fiir Teile und Themen, die inhaltlich vom
Kunden entworfen und festgelegt wurden. Eine Abweichung
von diesem Grundsatz bedarf ohne Ausnahme der Schriftform
und des Ei

Die Uiberlassenen Programme diirfen weder ganz noch teilweise
Dritten zugédnglich gemacht werden. Der Kunde darf
Kennzeichnungen, Copyright-Vermerke und Eigentumsangaben
in keiner Form verédndern.

Mit der Entrichtung der Lizenzgebuhr fur ein Softwareprodukt
erhdlt der Kunde ein einfaches Recht zur Benutzung der
Software an elnem Standort. Ein Standort ist definiert durch die

in Fir ift. Eine i
Nutzung istdem Kunden nicht gestattet.

Nutzungsrechte flr die von uns
Softwareprogramme sind nicht Ubertragbar.

Die Software schutzen die §§ 69 a. ff. UrhG.

Der Kunde erwirbt grundsétzlich nur ein uniibertragbares, nicht
ausschlieBliches und unbefristetes Nutzungsrecht der von uns
entwickelten Software. CAPs bleibt Eigentumer aller Rechte,

entwickelten

Di und P Die und die
igen D sind von

Urheber- oder anderen Schutzrechten.

Der Kunde trifft zeitlich gl ge, dass die

und die dazugehdrige Dokumentation, auch in einer von ihm
bearbeiteten, erweiterten oder sonst gesnderten Fassung nicht
ohne schriftliche Zustimmung von CAPs, Dritten bekannt
werden. VerstdRe gegen diese Vereinbarung berechtigen uns
zur des uns

CAPs bertrdagt dem Ka&ufer keine Nutzungs- und

Verwertungsrechte, die uber die Nutzung da enthalcenen
P im der beis

hinausgehen. Jede weitere Nutzung und Verwem.mg, aber auch

Anderung, Bearbeitung und Vervielfaltigung sowie jede Art der

Fehlerbeseitigung ist strafbar und vertragswidrig und macht

den Kaufer Jede Uber Er i der
8§ 69 a ff. UrhG Art der Pr iertatigkelt
erfolgt durch den t der

Datenschutz

Wir sind igt, die bzgl. Der oder im
Z mit dieser er Daten im Sinne von § 24

Absatz Il BDSG uber den K&ufer und/oder Lieferanten, gleich ob
diese vom Kaufer und/oder Lieferanten selbst oder von Dritten
stammen, Im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu
verarbeiten. Dieser Hinweis ersetzt die Mitteilung geméss
Daten Uber K&ufer
mittels EDV gespeichert und welterverarbeltet werden.

CAPs verpflichtet sich, Kundendaten in der erforderlichen
Weise p! den i i zu
schiltzen, soweit dies méglich und zumutbar ist.

CAPs und der Kunde verpﬂlchten sich gegenseitig, alle

Betr der anderen Seite
unbefristet gehelm zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben
oder in irgendeiner Weise zu verwerten. Die Unterlagen,
Zeichnungen und andere Informationen, die der andere
Vertragspartner aufgrund der Geschéftsbeziehung erhélt, darf
dieser nur im Rahmen des jeweiligen Vertragszweckes nutzen.

Sonstiges

Wir sind berechtigt, alle Daten, die Gesché&ftsbeziehungen mit
den Kunden betreffen, gemdR dem Bundesdatenschutzgesetz
zu speichern und zu verarbeiten.

Als Erfullungsort und Gerlch\!s\‘and I‘ur alle beldseltlgen aus
dem Vertrag

liche wird der Firmensitz von
Andre CAPs (F imlL

vereinbart.

Fur diese Geschiftsbeziehungen sowie unsere gesamten
Rechtsbeziehungen zu dem Kéufer und zu Lieferanten gllt das
Recht der als

vereinbart. Anderes natlonalu Recht ebenso das einheitiiche
internationale Kaufrecht (EKA, EKAG, einheitliches UN-
Kaufrecht und CISG) werden ausgeschlossen.

Bei Unwir des Vertrages oder
dieser bleiben die ibrigen
Bestimmungen weiterhin wirksam. Die Parteien werden in
einem solchen Fall die unwirksamen Bestlmmungen durch
wirksame die dem

Zweck der unwirksamen Butlmmungen moglichst nahe
kommen.




